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3．まとめ
• 本研究では，出張申請支援システム「Trip Concierge」を開発した
• 本システムは，生成AIを利用して申請項目を自動的に入力し，出張申請の入力を支援する
• 今後，香川大学の一部部局に導入し，効果検証を行う予定である

2．出張申請支援システム「Trip Concierge」の開発
2025年度に開発された「出張処理業務モニタリングシステム」を拡張し，生成AIによって申請入力を支援する出張申請支
援システム「Trip Concierge」を開発した

【出張者向け機能】
① 出張の対象となるイベントや学会のURLを入力し，実行ボタンを押下すると，Trip Conciergeがイベントの詳細情報を
取得し，出張申請の入力を補助する（図1）

• 取得できる情報は，イベントタイトル，開催期間，開催場所，用務先住所，香川大学から開催場所までの経路である
• 出張申請の全14項目のうち，最大10項目を自動入力できる

② 出張者はスケジュールや用務内容，予算，宿泊先を入力し，証憑ファイルを添付するだけで出張申請を作成できる
③ 出張規定と入力内容から，必要となる書類を確認できる
④ 出張申請が完了すると，事務担当者と申請者宛にTeamsで通知される（図3）

【事務担当者向け機能】
① 内容に不備や不明点があれば，アプリケーション上で申請者に問い合わせできる（図2）
② 承認処理結果とともに申請者へ通知するメッセージを任意に登録できる
③ 承認処理が完了すると，出張申請のスレッドに通知される（図3）

• 香川大学では，出張申請・承認状況確認・進捗管理を支援する「出張処理業務モニタリングシステム」が運用されている
• 出張先や用務内容等の出張申請の入力は，出張者が手動で行う必要がある
• ヒアリング等の事前調査により，教職員が出張申請に「不安」や「ストレス」を感じていることが分かった
• そこで，出張申請における教職員の不安やストレスを軽減する出張申請支援システム「Trip Concierge」を開発した

図1
入力補助の様子

図2 事務担当者画面

図3 Teamsで通知されている様子
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